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Introducció 
 
Aquest document estableix les directrius operatives per prevenir 
riscos i garantir la seguretat física dels assistents, personal i 
instal·lacions. El compliment d'aquestes normes és obligatori per 
a tota persona present en el recinte. 
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Protocol d'Incendi Elèctric 
 

Els incendis d'origen elèctric són especialment perillosos per la 
conductivitat i el risc d'electrocució. 
 
Mesures Preventives: 
 

-​ Gestió de Càrrega: Queda terminantment prohibit l'ús de 
regletes connectades en sèrie. Cada regleta s'ha de 
connectar directament a una presa de paret fixa. 
 

-​ Càrrega Nominal: El personal tècnic ha de validar que el 
consum total d'equips connectats no superi el 80% de la 
capacitat nominal del magnetotèrmic de la línia. 
 

-​ Manteniment: Revisió visual periòdica de cables per 
detectar aïllaments deteriorats o signes de 
sobreescalfament (olor de plàstic cremat). 

Protocol d'Actuació d'Emergència: 
 

-​ Desconnexió: Procedir immediatament al tall del 
subministrament elèctric mitjançant l'interruptor general 
del quadre de protecció més proper. 
 

-​ Extinció: Utilitzar exclusivament extintors de CO₂ o pols 
química seca. És absolutament prohibit l'ús d'aigua o 
extintors de base aquosa mentre l'equip estigui sota tensió. 
 

-​ Aïllament: Si el foc no es pot controlar en els primers 30 
segons, evacuar la zona i tancar les portes per confinar el 
fum. 
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Protocol de Seguretat Física i 
Mobilitat 

 
L'objectiu és minimitzar els accidents per caigudes al mateix 
nivell i garantir una evacuació fluida. 
 
Mesures Preventives 
 

-​ Gestió del Cablejat: Tots els cables que travessin zones de 
trànsit han d'estar protegits per passacables rígids o, en el 
seu defecte, fixats totalment a terra amb cinta americana 
d'alta adherència per evitar entrebancs. 

 
-​ Dimensions de Pas: Es mantindrà un passadís de seguretat 

lliure d'obstacles d'un mínim d'1,20 metres d'amplada en 
totes les vies principals d'evacuació. 
 

Protocol d'Actuació davant Caigudes 
 

-​ Avaluació Primària: No moure la persona accidentada si se 
sospita d'una lesió medul·lar o fractura greu, a menys que 
hi hagi un perill imminent (foc o col·lapse). 
 

-​ Activació Interna: Notificar immediatament al responsable 
de primers auxilis identificat amb armilla reflectant. 
 

-​ Protecció de l'Àrea: Senyalitzar la zona per evitar que altres 
assistents caiguin o entorpeixin l'assistència. 
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Gestió de Grans Fluxos de Persones 
 

Prevenir situacions de risc derivades de l'alta densitat d'ocupació 
i el comportament col·lectiu irracional. 

Mesures Preventives 
 

-​ Control de Capacitat: Monitoratge constant de l'aforament 
en temps real als punts d'accés. Un cop assolit el límit legal, 
no es permetrà l'entrada de cap persona addicional. 
 

-​ Senyalística: Totes les sortides d'emergència han de 
romandre il·luminades i visibles des de qualsevol punt de la 
sala. 

Protocol d'Actuació en Crisis 
 

-​ Obertura de Vies: El staff procedirà a l'obertura manual 
immediata de totes les fulles de les portes de sortida 
d'emergència. 
 

-​ Canalització: Els membres de l'organització dirigiran el 
flux de persones mitjançant missatges clars, calmats i 
autoritaris, evitant corredisses i empentes. 
 

-​ Punt de Trobada: Dirigir la multitud cap al punt de reunió 
exterior prèviament establert. 
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Emergències Sanitàries i Primers 
Auxilis 

 

Resposta ràpida davant de qualsevol patologia sobtada o accident 
mèdic. 

Mesures Preventives 

-​ Recursos: Ubicació estratègica de la farmaciola de primers 
auxilis, que ha de complir amb el contingut mínim legal 
exigit. 

Protocol d'Actuació (Conducta PAS) 
-​ P (Protegir): Assegurar-se que tant l'assistit com el 

socorrista estan fora de perill. 
 

-​ A (Avisar): Trucada immediata al 112 proporcionant: 
Ubicació exacta, tipus d'emergència i nombre de ferits. 
 

-​ S (Socórrer): Aplicar maniobres bàsiques d'estabilització 
segons els coneixements del personal fins a l'arribada dels 
serveis mèdics. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7 



Procediment d'Evacuació General 

En cas de rebre l'ordre d'evacuació: 

-​ Abandonament immediat: Els participants han de deixar 
els seus equips i pertinences enrere. La vida humana preval 
sobre els béns materials. 

-​ Ordre: Sortir en fila, sense córrer, i seguint les rutes 
marcades. 

-​ Criteri d'Autoritat: Les instruccions del staff d'emergències 
són d'obligat compliment. 

TELÈFON D'EMERGÈNCIES: 112 
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